OGOLNE WARUNKI UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE
LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

B\

| o

|
—
A

SECAWA

§ 1 Definicje
W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1. Budynek Obiekt budowlany, ktory jest trwale zwigzany z gruntem, stanowigcy w rozumieniu niniejszych
Ogolnych Warunkéw, nieruchomos$é bedgca w posiadaniu Odbiorcy Ustug/Wiasciciela/\Wspdinoty
Mieszkaniowe;j.

2. Cennik Cennik ustug Przedsiebiorstwa stanowigcy zestawienie cen i stawek za swiadczone dodatkowe
ustugi.

3. Miejsce Dostawy Wody Miejsce wykonania ustugi, do ktérego Przedsigbiorstwo dostarcza wode do Qdbiorcy Ustug,
okreslone w § 3 ust .1 pkt 1) Ogdinych Warunkow.

4. Miejsce Odprowadzania | Miejsce wykonania ustugi, z ktorego Przedsigbiorstwo odbiera Scieki od Odbiorcy Ustug,

Sciekow okreslone w § 3 ust .1 pkt 2) Ogélnych Warunkdw.

5. Odbiorca Ustug Kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez Przedsiebiorstwo
z zakresu zbhiorowego zaopatrzenia w wode !ub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na
podstawie pisemriej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem.

6. Ogdlne Warunki Niniejszy dokument, ktéry stanowi integraina czes¢ Umowy z Odbiorca Ustug, przedktadany
Odbiorcy Ustug wraz z Umowa przed jej zawarciem. Zmiana Ogolnych Warunkéw wchodzi w
zycie w razie przedtozenia Odbiorcy Ustug nowej tresci Ogdinych \Warunkow, jesli Odbiorca Ustug
nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienicnych postanowien Ogdlnych
Warunkdw.

7. Odczyt Ustalenie wskazania Wodomierza Giéwnego/ Wodomierza Dcdatkowego/ Wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody/ Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego podstawe do
rozliczen dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw. Przedsiebiorstwo moze dopuscié,
z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy Ustug, podanie odczytu przez Odbiorce Ustug.

8. Opfata Naleznos¢ Przedsiebiorstwa z tytutu zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw oraz
innych dedatkowych ustug swiadczonych na rzecz Odbiorcy Ustug.

9. Osoba korzystajgca z | Oscba posiadajgca tytut prawny do lokalu iub osoba korzystajgca z lokalu o nieuregulowanym

lokalu stanie prawnym.

10. Przedsiebiorstwo Przedsigbiorstwo Wodno-Kanalizacyjre ,Eko-Skawa” Spotka z o.0. z siedzibg w Makowie
Podhalariskim, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000292335, swiadczace ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
cdprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Makow Podhalanski.

11. Przytacze Kanalizacyjne | Odcinek przewodu tgczacego Wewnetrzng Instalacje Kanalizacyjng w nieruchomosci Odbiorcy
Ustug z Siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczgc od strony budynku, a w przypadku
jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;.

12. Przytagcze Wodociggowe | Odcinek przewodu fgczgcego Sie¢ wodociggowg z Wewnetrzng Instalacjg Wodociggowg
w nieruchonio$ci wraz z zaworem za Wodomierzem Gtéwnym.

13. Regulamin Uchwata Rady Miejskie w Makowie Podhalanskim — Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw przez Przedsiebiorstwo na terenie Gminy Makéw Podhalanski,
cglaszana w dzienniku urzedowym Wojewodztwa Matopolskiego.

14. Rozliczenie zuzycia Ustalenie naleznosci Przedsigbiorstwa wraz z wystawieniem faktury za Swiadczone ustugi

dostarczonej wody zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow, dokonane na podstawie Odczytu, przecigtnych

i odprowadzonych norm zuzycia wody, sredniego Zuzycia Wody lub Sredniej llosci Odprowadzonych Sciekéw,

Sciekow zgodnie z § 4 ust.1 Ogodlnych Warunkdw dokonywane w jednomiesiecznym Okresie
Rozliczeniowym.

15. Rozporzadzenie Rozporzadzenie w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw Przemystowych

Przemystowe

oraz warunkéw wprowadzania sciekdéw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. Z 2006 r., nr 136,

poz. 964).




16.

Rozporzadzenie w
sprawie przecigtnych
norm zuzycia wody

Rozporzadzenie w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Z 2002 r., nr 8,
poz. 70).

17. Sie¢ Przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda Ilub ktérymi odprowadzane sg Scieki, bedgce w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

18. Scieki Bytowe Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznoéci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz
Scieki o zblizonym skfadzie pochodzace z tych budynkéw.

19. Scieki Przemystowe Scieki niebedgce Sciekami Bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, powstate
w zwigzku z prowadzong przez zakfad dziatalnoscia handlowg, przemystowg, sktadowa,
transportowg lub ustugowa, a takze bedgce ich mieszaning ze $ciekami innego podmiotu,
odprowadzane urzgdzeniami kanalizacyjnymi tego zakfadu.

20. Sreqme Zuzycie Wody Srednia arytmetyczna iloéci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw z poprzednich okreséw
lub Srednia ilo$¢ rozliczeniowych, wyrazona w m?®, stuzgca do wystawienia faktur szacunkowych lub dokonania
Odprowadzonych rozliczenia w przypadkach wskazanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach, w przepisach prawa
Sciekow lub Umowie.

21. Umowa Umowa z Odbiorcg Ustug o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw

wraz z niniejszymi Ogolnymi Warunkami. Umowa wraz z Ogélnymi Warunkami stanowig umowe
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw w rozumieniu art. 6 Ustawy.

22. Urzadzenie Pomiarowe | Przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekéw, znajdujgcy sie na Przylgczu
Kanalizacyjnym.

23. Ustawa Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz. U. z 2017. poz. 328 ze zm.).

24. Wewnetrzna Instalacja | Uktad przewoddéw kanalizacyjnych wraz z armaturg i wyposazeniem, majacy poczgtek w miejscu

Kanalizacyjna potgczenia przewoddw z przyborami kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakonhczenie na
wlotach do Przytaczy Kanalizacyjnych tj. catos¢ instalacji niebedgca wtasnoscig
Przedsiebiorstwa.

25. Wewnetrzna Instalacja | Uktad przewoddw wodociggowych wraz z armaturg i wyposazeniem, majacy poczgtek w miejscu

Wodociggowa potagczenia przewoddw z zaworem odcinajgcym te instalacje od wodomierza umieszczonego na
Przytgczu Wodociggowym, a zakonczenie w punktach czerpalnych wody, tj. catos¢ instalacji za
zaworem gtéwnym nie bedgca wiasnos$cig Przedsigbiorstwa.

26. Wiasciciel Kazdy podmiot posiadajgcy prawo wiasnosci nieruchomosci, do ktérej dostarczana jest woda lub
odprowadzane sg $cieki przez Przedsigbiorstwo na warunkach okreslonych w Umowie. W imieniu
Wiasciciela budynku wielolokalowego moze dziata¢ upowazniony przez Wiasciciela Zarzadca.
Jako wiasciciela traktuje sie rowniez posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego.

27. Wodomierz Gtéwny Przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujgcy sie na kazdym Przylgczu
Wodociggowym.

28. Wodomierz Dodatkowy Przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt
Odbiorcy Ustug. Zainstalowany za Wodomierzem Gtéwnym lub Wodomierzem na ujeciu wkasnym
na Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej, przy punktach czerpalnych Budynku, ktérego
wskazania mogg stanowi¢ podstawe rozliczen:

1) poboru wody w lokalach budynkéw wielolokalowych,
2) ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;.

29. Wodomierz Przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody Odbiorcy Ustug,
zainstalowany na zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy Ustug.
wiasnym ujeciu

30. Wspdlnota Ogot wiascicieli, ktérych lokale wchodzg w sktad okreslonej nieruchomosci. W imieniu Wspdlnoty
Mieszkaniowa Mieszkaniowej budynku wielolokalowego moze dziata¢ upowazniony przez Wspodlnote Zarzagdca.

31. Zarzadca Osoba fizyczna dziatajgca w imieniu i na rzecz Wiasciciela(i) lokalu(i), odpowiedzialna za

realizacje postanowien Umowy w przypadkach wskazanych w Umowie lub przepisach prawa.

Innymi uzytymi w Ogélnych Warunkach pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegodlnosci Ustawa.




§ 2 Podstawa dziatalnosci Przedsigbiorstwa

1.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na terenie miasta i gminy Makéw Podhalanski
poczawszy od dnia 01.07.2008 r. na podstawie decyzji Burmistrza Makowa Podhalarnskiego
nr GK.7015/1/08/D z dnia 16.06.2008 r.

Obszarem dziatalnosci Przedsiebiorstwa objety w/w zezwoleniem jest tren miasta i gminy

Makow Podhalanski.

Przedmiotem dziatalnoSci objetej w/w zezwoleniem stanowi dziatalnos¢ gospodarcza

polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu

i oczyszczaniu $ciekow.

Przedsiebiorstwo zgodnie z ustaleniami zezwolenia:

1) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw w sposdb zapewniajgcy optymalizacje kosztow
dziatalnosci oraz optat za swiadczone ustugi,

2) opracowuje wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

3) zapewnia realizacje budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizaciji,

4) ustala taryfy w oparciu o niezbedne przychody, ktérych warto$¢ pokrywa zwigzane
z eksploatacja, utrzymaniem i modernizacjg urzadzen  wodociggowych
i kanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia odpowiedniej ilosci i jakosci ustug,

5) uwzglednia w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych przedsiewzigcia racjonalizujgce zuzycie wody oraz
odprowadzanie $ciekow.

§ 3 Jakosé swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich Swiadczenia

1. Miejsce Dostawy Wody, 1)
Miejsce Odprowadzania

Miejscem Dostawy Wody jest zawdr gtdwny za Wodomierzem Gtéwnym, jezeli Umowa
z Odbiorcg Ustug nie stanowi inaczej.

Sciekow 2) Miejscem Odprowadzania Sciekow jest urzadzenie pomiarowe, a w przypadku jego braku,
jest pierwsza studzienka rewizyjna liczgc od strony Budynku, a w przypadku jej braku granica
nieruchomosci, jezeli Umowa z Odbiorcg Ustug nie stanowi inacze;j.

2. llos¢ i jakose 1) Przedsiebiorstwo dostarcza wode lub odprowadza Scieki na podstawie Umowy, w ilosci

Swiadczonych ustug

2)

3)

4)

aktualnego zapotrzebowania Odbiorcy Ustug, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci
Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i przekrojem Sieci, Przytagcza
Wodociggowego/ Przytgcza Kanalizacyjnego i Wewnetrznej Instalacji Wodociagowej/
Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej. Umowa moze okreslaé minimalne lub maksymalne
zapotrzebowanie Odbiorcy Ustug na s$wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode Ilub
odprowadzania $ciekow.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode na podstawie Umowy w sposob ciggly i niezawodny,
w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce Ustug obowigzkéw okreslonych
w Ustawie i Umowie, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem Przylgcza
Wodociggowego,w tym usuwania jego awarii.

Przedsiebiorstwo odprowadza $cieki na podstawie Umowy w sposob ciggty i niezawodny,
w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce Ustug obowigzkéw okreslonych
w Ustawie i Umowie, w szczegdlnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug
wiasciwej jakosci sciekéw odprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem
Przytgcza Kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

Dostarczana woda spetnia wszelkie okreslone przepisami prawa wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne, wymagane do jej uzycia zgodnie
z przeznaczeniem okreslonym w Umowie.

3. Czynnosci zwigzane 1)
z utrzymaniem Przytgcza
Wodociggowego lub
Przytacza Kanalizacyjnego
oraz Wewnetrznych 2)
Instalacji Wodociggowych
lub Kanalizacyjnych

3)

Przytacze Wodociggowe Ilub Przylgcze Kanalizacyjne stanowi wiasnosé Wiasciciela
nieruchomosci, do ktérej dostarczana jest woda lub odprowadzane sg scieki, chyba ze
Przedsigbiorstwo posiada prawo wtasnosci Przytgcza Wodociggowego lub Przytacza
Kanalizacyjnego.

Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Przytagcza Wodociggowego Ilub Przytgcza
Kanalizacyjnego stanowigcego witasno$¢ Wiasciciela nieruchomosci, dokonuje Odbiorca
Ustug/Zarzadca/Wiasciciel na swoj koszt.

Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub
Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej dokonuje Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel
Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej na swoj
koszt.

Miejscem  rozdzialu wlasnosci oraz obowigzkéw  eksploatacyjnych  Przytacza
Wodociggowego, stanowigcego witasnos¢ Przedsiebiorstwa i Wewnetrznej Instalacji
Wodociggowej stanowigcej wiasnos¢ Odbiorcy Ustug/Zarzadcy/Whasciciela jest zawor
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5)

gtéwny za Wodomierzem Gtéwnym, jezeli Umowa z Odbiorcg Ustug nie stanowi inaczej.
Miejscem  rozdzialu wlasnosci oraz  obowigzkéw  eksploatacyjnych  Przytacza
Kanalizacyjnego, stanowigcego wtasnos¢ Przedsigbiorstwa i Wewnetrznej Instalacji
Kanalizacyjnej stanowigcej wlasnos¢ Odbiorcy Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela, jest miejsce
zakonczenia Przylgcza Kanalizacyjnego od strony Sieci, jezeli Umowa z Odbiorcg Ustug nie
stanowi inacze;.

Miejscem rozdziatu obowigzkéw eksploatacyjnych Przylgcza Wodociggowego lub Przytgcza
Kanalizacyjnego, nie stanowigcego witasnosci Przedsigbiorstwa, jest miejsce wigczenia
Przytagcza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego do Sieci.

4. Warunki usuwania awarii
Przytagcza Wodociggowego
lub Przytgcza
Kanalizacyjnego bedgcego
w posiadaniu Odbiorcy
Ustug

1)

2)

3)

4)

W przypadku wystgpienia awarii Przytgcza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego
znajdujgcego sie w posiadaniu Odbiorcy Ustug, jest on zobowigzany do bezzwilocznego
powiadomienia Przedsiebiorstwa o zaistniatej awarii oraz jej bezzwtocznego usunigcia na
wiasny koszt.

Jezeli awaria przytgcza Odbiorcy Ustug, powoduje:

a) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

b) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsiebiorstwo lub osoby trzecie,

c) zagrozenie dla srodowiska.

Przedsiebiorstwo jest uprawnione do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan,
celem usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

Odbiorca Ustug moze zleci¢ Przedsiebiorstwu usuniecie awarii Przylgcza Wodociggowego
lub Przytgcza Kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy Ustug. W takim
przypadku usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg Ustug a Przedsiebiorstwem. Odbiorca Ustug zobowigzuje
sie dokona¢ zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze,
wystawionej po usunieciu awarii przez Przedsiebiorstwo, nie krotszym niz 14 dni od jej
wystania lub doreczenie w inny sposob.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 2) i braku realizacji przez
Odbiorce Ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach
okreslonych w pkt. 1) lub braku zlecenia o ktérym mowa w pkt. 3) dla Przedsigbiorstwa
w terminie 5 dni od jej zaistnienia, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do usuniecia awarii
przytgcza. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Przedsigbiorstwo obcigza Odbiorce Ustug.

5. Czynnosci zwigzane

z utrzymaniem Wodomierzy
Gtéwnych, Wodomierzy
Dodatkowych, Wodomierzy
zainstalowanych na wiasnym
ujeciu wody oraz Urzadzen
Pomiarowych

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wodomierza Gtéwnego dokonuje Przedsiebiorstwo na

swoj koszt.

W przypadku zawinionego przez Odbiorce Ustug uszkodzenia Wodomierza Gtéwnego lub

wystgpienia, z winy Odbiorcy Ustug, okolicznosci skutkujgcych brakiem mozliwosci

rozliczenia naleznosci przez Przedsigbiorstwo na podstawie wskazan Wodomierza

Gtéwnego, Przedsigbiorstwo moze zgadaé pokrycia wyniktej stgd szkody, w szczegdlnosci

w postaci kosztdw wymiany, naprawy lub legalizacji Wodomierza Gitéwnego wraz z jego

wyposazeniem.

Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wodomierzy Dodatkowych oraz Wodomierzy

zainstalowanych na wtasnym ujeciu wody dokonuje Odbiorca Ustug na swdj koszt, chyba ze

Umowa stanowi inaczej.

W przypadku, gdy na podstawie Umowy lub przepiséw prawa, Przedsiebiorstwo dokonuje

rozliczeh naleznosci na podstawie wskazan Wodomierzy Dodatkowych, powinny zostaé

spetnione nastepujgce warunki:

a) dobodr i sposéb instalacji Wodomierzy Dodatkowych, Wodomierzy zainstalowanych na
wlasnym ujeciu wody oraz zawordw odcinajgcych powinien by¢é zgodny
z obowigzujgcymi normami i przepisami,

b) instalacja wodociggowa w Budynku powinna by¢ wyposazona w Wodomierze
Dodatkowe, zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy
wszystkich punktach czerpalnych,

Cc) miejsce zainstalowania wodomierzy powinno umozliwia¢ swobodny odczyt i kontrole
wskazan Wodomierzy Dodatkowych przez upowazniong osobe reprezentujgcg
Przedsiebiorstwo w godzinach od 6% do 20% lub w terminie uzgodnionym z Odbiorcg
Ustug/Wiascicielem/Zarzadca,

d) sposéb montazu Wodomierzy Dodatkowych powinien umozliwia¢ skuteczne przerwanie
lub odcigcie dostaw wody do kazdego lokalu bez zakiéceh dostaw wody do pozostatych
lokali,

e) Wodomierze Dodatkowe powinny posiada¢ zawory odcinajgce
zastosowanie plomb lub innych dostepnych zabezpieczen na
uniemozliwiajgcych nielegalny pobér wody.

Dla zapewnienia sprawnosci systemu rozliczania, parametry instalowanych Wodomierzy

Dodatkowych oraz Wodomierzy zainstalowanych na wiasnym ujeciu wody powinny podlegac¢

konsultacji z osoba reprezentujgcg Przedsiebiorstwo.

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem Urzadzen Pomiarowych bedacych w posiadaniu

Odbiorcy Ustug/Witasciciela/Zarzadcy dokonuje Odbiorca Ustug na swdj koszt, chyba ze

Umowa stanowi inaczej.

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem Urzgdzen Pomiarowych bedgcych w posiadaniu

Przedsiebiorstwa dokonuje Przedsiebiorstwo na swoj koszt, chyba ze Umowa stanowi

inacze;.

umozliwiajgce
zamknieciu




6. Jakos¢ sciekow

1)

2)

3)

4)

5)

Zabronionym jest wprowadzanie Sciekéw bytowych i Sciekdw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzanie
Sciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

Zabronionym jest wprowadzanie do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) odpadéw statych, ktére mogg powodowac¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkow skor, tekstylibw, widkien, nawet, jezeli znajdujg sie one
w stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw ptynnych nie mieszajgcych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakierow, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie
w temperaturze 85° C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,
trojnitrotoluenu,

d) substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpaddw cieklych z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika,
Sciekoéw z kiszonek,

f) Sciekébw zawierajgcych chorobotwércze drobnoustroje pochodzace z obiektdw,
w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne, zaktadéw weterynaryjnych, w ktérych
zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa.

Scieki Przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie mogg przekraczaé

dopuszczalnej wartosci wskaznikdw zanieczyszczen okres$lanych w Rozporzgdzeniu

Przemystowym.

Przekroczenie wskaznikéw jako$ciowych Sciekéw Przemystowych odprowadzanych do

kanalizacji Przedsiebiorstwa jest podstawg naliczenia kar umownych za okres odbierania

Sciekdw niespetniajgcych wymogéw o ktéorych mowa w pkt. 3) Podstawg ptatnosci

naliczanych kar umownych bedg wystawiane przez Przedsigbiorstwo noty ksiegowe.

Zabronionym jest odprowadzania do urzgdzen Przedsiebiorstwa substancji, ktére wskutek

swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzgdzenia kanalizacyjne

Przedsiebiorstwa, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywac szkodliwie

na bezpieczenstwo i zdrowie 0séb obstugujgcych lub powodowaé zagrozenie dla srodowiska

naturalnego.

§ 4 Warunki handlowe swiadczenia ustug

1. Rozliczanie Ustug

1)

2)

3)

4)

5)

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekédw nastepujg na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce Ustug niezaleznie od tego, czy

pobierat wode lub odprowadzat scieki w danym okresie rozliczeniowym.

llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie:

a) na podstawie wskazan Wodomierza Gtéwnego,

b) w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym -
na podstawie wskazah Wodomierzy Dodatkowych,

c) w przypadku braku Wodomierza Gtéwnego lub Wodomierza Dodatkowego — zgodnie
z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,

d) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Wodomierza Gtéwnego,
Wodomierza Dodatkowego - na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo wyrazi zgode na zawarcie Umowy z Osoba korzystajaca

z lokalu w Budynku wielolokalowym, a nie zostaty spetnione warunki, o ktérych mowa

w § 3 ust. 5 pkt 4) Ogdélnych Warunkéw, rozliczenie naleznosci nastgpi na podstawie

wskazan Wodomierzy Dodatkowych lub w inny sposob dopuszczony przepisami prawa,

zgodnie z zapisami Ogdlnych Warunkéw oraz z Umowa.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie:

a) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

b) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego - jako réwng ilosci wody dostarczonej do
nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

c) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie
jako réowng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez
Odbiorce Ustug, jezeli iloS¢ te mozna ustalic na podstawie wskazan sprawnego
technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng Wodomierza Dodatkowego,
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy ustug,

d) w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode tylko z ujeé¢ wiasnych
i wprowadzajgcym $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w przypadku braku urzadzenia
pomiarowego, ilos§¢ odprowadzanych $ciekdéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, okreslonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego
wazng ceche legalizacyjng Wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody,
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy Ustug,
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6)

7)

8)

9)

10)

e) w przypadku, gdy Przedsigbiorstwo swiadczy na podstawie Umowy zawartej z Odbiorcg
Ustug wylgcznie ustuge odprowadzania $ciekdw oraz brak jest Urzadzenia
Pomiarowego lub sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng
Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, ilos¢ Sciekéw ustala sie zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci $ciekdw okreslonej w Umowie,

f)  w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode z ujeé wiasnych oraz urzadzen
Przedsigbiorstwa i wprowadzajgcym $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku
urzgdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych sciekdow jest ustalona jako suma
wskazan Wodomierza Gtéwnego i sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche
legalizacyjng Wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu, zainstalowanego
i utrzymywanego na koszt Odbiorcy Ustug,

g) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Pomiarowego,
Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody - na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania Urzgdzenia Pomiarowego, Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania urzgdzenia pomiarowego, Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

Rozliczanie naleznosci z Odbiorcg Ustug za $wiadczone ustugi zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania $ciekow odbywa sie poprzez zaptate faktury wystawionej przez

Przedsiebiorstwo na rzecz Odbiorcy Ustug za swiadczone ustugi.

Jezeli Odbiorcg Ustug jest wytacznie Wiasciciel lub Zarzgdca budynku wielolokalowego lub

budynkow wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

W rozliczeniach z Wiascicielem lub Zarzgdcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw

wielolokalowych), w ktérym Przedsiebiorstwo zawarlo réwniez Umowe o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie Sciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali, Przedsigbiorstwo

obcigza naleznosciami za $wiadczone ustugi Wiasciciela lub Zarzadce budynku

wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan

Wodomierza Gtéwnego i sumy wskazan Wodomierzy Dodatkowych.

W przypadku zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym Wiasciciel lub Zarzadca

budynku wielolokalowego rozlicza réznice wskazan miedzy Wodomierzem Gtéwnym, a sumg

wskazahn Wodomierzy Dodatkowych zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody

i dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy tych wskazan. Naleznosciami

wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza Osoby Korzystajgce z lokali w tym

budynku.

W przypadku braku mozliwosci dokonania przez Przedsigbiorstwo odczytu Wodomierza

Gtéwnego/Wodomierzy Dodatkowych/Wodomierzy na wilasnym ujeciu wody/Urzgdzenia

Pomiarowego z przyczyn dotyczacych Odbiorcy Ustug, faktury zaliczkowe bedg wystawiane

w terminie przypadajacym na date odczytu na podstawie sredniego zuzycia o ktdrym mowa

w § 4 ust. 1, pkt 3) ppkt. d) oraz § 4 ust. 1, pkt 5) ppkt. g).

2. Warunki ptatnosci

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

Naleznosci za swiadczone ustugi przez Przedsiebiorstwo ustalane sg na podstawie stawek
i cen okreslonych w taryfie oraz stawek i optat ujetych w Cenniku. Taryfa podlega ogtoszeniu
zgodnie z Ustawg w tym na stronie internetowej Przedsiebiorstwa (http://www.ekoskawa.pl),
bez stosowania zawiadomienia indywidualnego.

Zmiana wysokosci i rodzaju taryf i optat, jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej lub
zmiany zakresu lub warunkéw $wiadczenia ustug w ramach grupy taryfowej Odbiorcy Ustug
(zwigzana ze zmiang regulujacych ten zakres obowigzujgcych przepiséw prawa, w zwigzku
z zatwierdzeniem taryf lub wprowadzeniem nowych opfata lub taryf) w czasie trwania
Umowy, nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w fakturze/nocie, ktéry
nie bedzie krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Odbiorcy Ustug przystuguje prawo zgtaszania reklamacji co do prawidtowosci wystawionej
faktury/noty. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego
regulowania naleznosci, termin na dokonanie ptatnosci nie ulega przerwaniu ani
zawieszeniu.

Zgtoszone reklamacje podlegajg woéwczas rozpatrzeniu na zasadach okreslonych
w Ogolnych Warunkach.

Opdznienie w terminowym uregulowaniu naleznosci powoduje naliczenie odsetek zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu naleznosci na konto Przedsiebiorstwa
okreslone w fakturze/nocie lub dzien wptaty naleznosci bezposrednio u inkasenta lub
w kasie Przedsigbiorstwa.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przyszltych naleznosci lub na Zadanie
Odbiorcy Ustug, zwraca sie jg w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Whptaty Odbiorcy Ustug sg zaliczane w nastepujgcej kolejnosci:

a) naleznosci zalegte,

b) odsetki za opdznienie,

c) naleznosci biezace,



http://www.ekoskawa.pl/

9)

d)

kary umowne za odbiér ponadnormatywnie zanieczyszczonych Sciekow.

W przypadku obowigzywania uchwaty Rady Miejskiej o doptacie, dla danej grupy taryfowej
odbiorcéw ustug, ceny zostang pomniejszone o doptate przekazang Przedsiebiorstwu przez
Gmine Makéw Podhalanski.

§ 5 Prawa stron

1. Prawa Odbiorcy Ustug

1)

Odbiorca Ustug/Wtasciciel/Zarzgdca ma prawo do:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

otrzymywania dostaw wody do Miejsca Dostawy Wody w ilosci, o ktorej mowa
w § 3 ust. 2 pkt 1) Ogoinych Warunkoéw, o odpowiednim cisnieniu i jakosci, w sposéb
ciggty i niezawodny, zgodnie z przepisami i standardami uregulowanymi prawem oraz
zgodnie z zapisami Umowy. Wymdg zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem
dotyczy wytgcznie dostaw wody z Sieci,

odprowadzania $ciekéw z Miejsca Odprowadzania Sciekéw, w ilosci, o ktdrej mowa
w § 3 ust. 2 pkt 1) Ogdlnych Warunkéw, w sposob ciggly i niezawodny, zgodnie
z przepisami i standardami uregulowanymi prawem oraz zgodnie z zapisami Umowy,
skierowania roszczenia do Przedsiebiorstwa o obnizenie wysokosci Optat za
$wiadczone ustugi dostawy wody w przypadku dostarczenia przez Przedsigbiorstwo -
w okresie, ktérego dotyczy Opfata - wody o pogorszonej jakosci lub obnizonym ci$nieniu
lub z naruszeniem innych wymagan okreslonych przepisami prawa, Ogolnymi
Warunkami lub Umowa; obnizenie naleznych Optat powinno zosta¢é dokonane
w wysokosci proporcjonalnej do okresu oraz do stopnia obnizenia jakosci, ci$nienia,
ilosci lub innych czynnikéw swiadczonej ustugi,

ztlozenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 7 Ogolnych Warunkow,
w przypadkach okreslonych w § 7 ust. 1.,

wystgpienia do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na
wilasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia,

nieodptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody, wskazanych przez
Przedsiebiorstwo w przypadku zawinionych przez Przedsigbiorstwo przerw w dostawie
wody, w terminach oraz miejscach wyznaczonych przez Przedsigbiorstwo w ogtoszeniu
0 wystgpieniu przerwy uzasadniajgcej wyznaczenie zastepczych punktéw poboru wody,
jak rowniez w innych przypadkach wskazanych w Umowie i przepisach prawa,
pisemnego zawiadomienia Przedsiebiorstwa o ustaniu przekroczen dopuszczalnych
wartosci wskaznikbw zanieczyszczen w $ciekach w okresie naliczania Kkary;
zawiadomienie skutkuje ponownym poborem préb Sciekéw z Przytgczy Kanalizacyjnych
do analizy w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia,

dokonania weryfikacji Odczytu Wodomierza Gtéwnego, Wodomierzy Dodatkowych,
Wodomierzy zainstalowanych na wtasnym ujeciu wody lub Urzgdzen Pomiarowych, jak
réwniez obecnosci podczas kontroli jakosci $ciekow.

2. Prawa Przedsiebiorstwa

1)

2)

Odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytgcze kanalizacyjne, jezeli:

a)
b)

c)

d)

przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

Odbiorca Ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

jakos¢  wprowadzanych Sciekow nie spetnia  wymogoéw  okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia
pomiarowego,

zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo majg prawo do wstepu, po okazaniu legitymaciji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacego do:

a) osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do Sieci i ktdra wystgpita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie Umowy,

b) Wiasciciela/Zarzadcy/Osoby korzystajgcej z lokalu, z ktérymi zostata zawarta Umowa,

c) Odbiorcy Ustug,

d) osoby, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byc¢
dostarczona woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo osoby, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

celem:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)

zainstalowania lub demontazu Wodomierza Gtéwnego,

przeprowadzenia kontroli Urzadzenia Pomiarowego, Wodomierza Gtéwnego,
Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody lub Wodomierzy Dodatkowych
i dokonania Odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

przeprowadzenia przeglagdéw i napraw urzgdzen lub przytgczy stanowigcych wiasnosé
Przedsiebiorstwa,

sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez Odbiorce Ustug,

odciecia Przytgcza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego w przypadkach
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3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

10)

przewidzianych przepisami prawa,

(f) zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

(g) usuniecia awarii Przylgcza Wodociggowego lub Przytacza Kanalizacyjnego na zlecenie
wiasciciela Przytacza Wodociggowego lub Przytgcza Kanalizacyjnego.

Czynnosci opisane w pkt 2) powinny by¢ przeprowadzane przez osoby reprezentujgce

Przedsiebiorstwo w godzinach od 6% do 20%. Odbiorca Ustug/Wtasciciel/Zarzadca lub osoba

przez niego upowazniona jest uprawniony(a) do udziatlu w czynnosciach, o ktérych mowa

w pkt 2).

Czynnosci opisane w ust. 2 pkt 2) ppkt (d) powinny zosta¢ prowadzone w obecnosci

Odbiorcy Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy lub oséb przez niego upowaznionych. Kontrola

powinna zostaé potwierdzona spisaniem protokotu podpisanego przez osobe reprezentujgca

Przedsiebiorstwo i Odbiorce Ustug/Wtasciciela/Zarzadce Ilub osobe przez niego

upowazniong.

Préby Sciekdéw pobiera sie z punktéw kontrolnych (tj. studzienek kanalizacyjnych, rewizji lub

innych punktéw) do oznakowanych pojemnikéw. Opis pojemnika zawiera date pobrania

probki, nr przytgcza i nazwe Odbiorcy Ustug. Wyniki analizy pobranych prob sSciekow

Przedsigbiorstwo przekaze Odbiorcy Ustug niezwtocznie po ich otrzymaniu.

W  przypadku, gdy zostanie stwierdzony nielegalny pobdér wody Iub nielegalne

odprowadzanie sSciekow Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ od Odbiorcy Ustug

odszkodowania i/lub kar umownych, zgodnie z zapisami Umowy oraz przepisami prawa.

Przedsiebiorstwo. ma prawo dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode majgtkowg

w przypadku:

a) zawinionego przez Odbiorce Ustug/Wiasciciela/Zarzadce braku mozliwosci dokonania
Odczytu Wodomierza Gtéwnego, Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu lub Urzadzenia Pomiarowego,

b) zawinionego przez Odbiorce Ustug/Wiasciciela/Zarzgdce dziatania lub niedopetnienia
obowigzkow, skutkujgcego zaborem lub uszkodzeniem Wodomierza Giéwnego,
Wodomierza Dodatkowego lub Urzadzenia Pomiarowego (w tym naktadek do odczytu
zdalnego),

c) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowych wskazan Wodomierza Gtéwnego,
Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody lub
Urzgdzenia Pomiarowego z przyczyn zawinionych przez Odbiorce
Ustug/Witasciciela/Zarzadce, w szczegolnosci w wyniku wptywania przez Odbiorce
Ustug/Wiasciciela/Zarzadce lub osobe trzecia na zmiane, zatrzymanie, utrate
wiasciwosci  lub funkcji metrologicznych Wodomierza Giéwnego, Wodomierza
Dodatkowego, Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu lub Urzadzenia
Pomiarowego,

Przedsiebiorstwo w kazdym przypadku ma prawo do dochodzenia odszkodowania

przewyzszajgcego kare umowna, jezeli jest to uzasadnione wysoko$cig poniesionej szkody.

Przedsiebiorstwo ma prawo do naliczania kar umownych w przypadku niedotrzymania

warunkéw Umowy dotyczacych jakosci Sciekéw Przemystowych wprowadzanych do

urzgdzen kanalizacyjnych.

W przypadku nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres

nielegalnego korzystania z ustug, Przedsiebiorstwo moze obcigzy¢ korzystajgcego z ustug

trzykrotnoscig cen i stawek opfat za kazdg ustuge, wedtug:

a) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekéw,

b) przecietnych norm zuzycia wody, albo

c) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekéw sprzed dokonania czynu
zabronionego.

§ 6 Obowigzki stron

1. Obowiazki Odbiorcy
Ustug/Wtasciciela/Zarzadcy

1)

2)

3)

4)

Odbiorca Ustug/Zarzgdca/Witasciciel zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego

dziatania stanowigcych jego wtasnosc¢: Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej, Wewnetrznej

Instalacji Kanalizacyjnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i warunkami

technicznymi, poprzez dokonywanie napraw, remontéw i konserwacji, jak réwniez

niezwioczne usuwanie awarii na tych instalacjach.

Odbiorca Ustug /Zarzadca/Wtasciciel zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego

dziatania stanowigcych jego wiasnosé: Przylgcza Wodociggowego, Przytacza

Kanalizacyjnego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i warunkami technicznymi,

poprzez dokonywanie napraw, remontow i konserwacji, jak rowniez niezwloczne usuwanie

awarii na tych przytgczach.

W przypadku wystgpienia awarii Przytgcza Wodociggowego/Przytgcza Kanalizacyjnego

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Witasciciel zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia

Przedsigbiorstwo o wystgpieniu awarii oraz do usunigcia awarii Przytgcza

Wodociggowego/Przytacza Kanalizacyjnego stanowigcego wiasnosé Odbiorcy

Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela.

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel zobowigzany jest:

a) terminowo regulowac naleznosci za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo zgodnie
Z niniejszg Umowa,

b) utrzymywaé pomieszczenia lub studnie wodomierzowag, w ktérych zainstalowany jest
Wodomierz Gtéwny, Wodomierz Dodatkowy, Wodomierz zainstalowany na wtasnym
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5)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

)

ujeciu wody lub studzienke rewizyjng z Urzgdzeniem Pomiarowym w nalezytym stanie
zabezpieczonym przed dostepem osob nieuprawnionych, zalaniem wody, kradzieza,
zamarznigciem i innymi czynnikami, ktére moga negatywnie wptywac na dziatanie tych
urzgdzen.

Obowigzek wskazany w tym podpunkcie nie dotyczy Osob korzystajacych z lokal
w budynkach wielolokalowych.

zapewni¢ niezawodne dziatanie, w tym zapewnienie waznej cechy legalizacyjnej
Wodomierzy Dodatkowych, Wodomierzy zainstalowanych na wlasnym ujeciu wody
i Urzgdzeh Pomiarowych, wraz z elementami ich wyposazenia (w tym naktadkami do
odczytu zdalnego) poprzez ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem w efekcie dziatania
czynnikow atmosferycznych oraz osoéb trzecich, jak tez przed zaborem, czy wptywaniem
na prawidtowos$¢ wskazan badz przed utratg funkcji metrologicznych,

powstrzymywac sie przed dokonywaniem jakichkolwiek czynnosci mogacych wptynaé
na zmiang stanu technicznego Sieci, urzadzen lub przyrzagdéw bedacych w posiadaniu
lub eksploatacji Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci Wodomierza Gtéwnego,
zamontowa¢ urzgdzenia zabezpieczajgce Przytgcze Kanalizacyjne przed cofaniem sig
Sciekow z Sieci kanalizacyjnej, bedacej na majatku i w eksploatacji Przedsigbiorstwa,
uzytkowaé Wewnetrzng Instalacje Wodociggowg wraz z przytgczami w sposéb
eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody
w Sieci wodociggowej, na skutek cofniecia sie wody z Instalacji Wodociagowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

zainstalowa¢ i utrzymywac¢  antyskazeniowe  zawory  zwrotne  zgodnie
z obowigzujgcymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy Ustug
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

zapewni¢ osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo swobodny dostep do Wodomierza
Gtéwnego, Wodomierzy Dodatkowych, Wodomierzy zainstalowanych na wtasnym ujeciu
wody lub Urzadzenia Pomiarowego celem dokonania odczytow, prac eksploatacyjnych,
remontowych, konserwacyjnych i kontrolnych,

zapewni¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo swobodny dostep do
nieruchomosci celem przeprowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 2. pkt 1)
i 2) Ogoélnych Warunkow,

pisemnie zawiadamia¢ Przedsiebiorstwo o przyczynach uniemozliwiajgcych dokonanie
przez okres powyzej 3 miesiecy Odczytu wodomierzy i Urzgdzen Pomiarowych
znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci Odbiorcy Ustug/Zarzgdcy/Wiasciciela (np.
przy dtugotrwatym wyjezdzie),

niezwfocznie  zawiadomi¢  Przedsigbiorstwo o  stwierdzeniu utraty = cech
zabezpieczajgcych Wodomierza Giéwnego Ilub Wodomierzy Dodatkowych Ilub
Wodomierzy zainstalowanych na wtasnym ujeciu wody lub Urzgdzen Pomiarowych —
w szczegolnosci o uszkodzeniu ich oston, przemieszczeniu urzgdzenia lub jego zaborze
i innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci dokonania prawidtowego
Odczytu lub podwazenie wiarogodnosci Odczytu (np. zerwaniu plomb, brak plomb,
zatrzymanie wskazan itp.). Odbiorca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng i karng za
zerwanie lub uszkodzenie plomb umieszczonych na wodomierzach lub urzgdzeniach
pomiarowych lub zaworze odcinajgcym oraz w razie dokonania wptywu na zmiane,
zatrzymanie lub utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego,

dokonywaé naprawy, montazu lub ponownej legalizacji Wodomierzy Dodatkowych,
Wodomierzy zainstalowanych na wiasnym ujeciu wody, Urzadzerh Pomiarowych
w sposob i w terminach zapewniajgcych niezawodnos$é dziatania tych urzadzen, jak
réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ odczytu zdalnego w przypadku wyposazenia Wodomierza
Dodatkowego, Wodomierza ba wtasnym ujeciu w naktadke do odczytu zdalnego,
zgtaszania niezwlocznie Przedsigbiorstwu faktu legalizacji, wymiany lub montazu
Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody,
Urzadzenia Pomiarowego w celu zatozenia plomb, spisaniu protokotu i wykonania
rozliczenia,

zawiadomi¢  Przedsiebiorstwo 0 majgcej nastgpi¢ zmianie  okreslonego
w Umowie celu zuzywania wody,

zawiadomi¢ Przedsiebiorstwo o majgcej nastgpi¢ zmianie pochodzenia dostarczanej
wody lub odprowadzanych $ciekéw (gospodarstwo domowe, pozostatych odbiorcéw),
wprowadza¢ do Sieci kanalizacyjnej wytgcznie Scieki okreslone rodzajowo w Umowie —
wprowadzanie do Sieci kanalizacyjnej $ciekéw innych niz okreslone rodzajowo
w Umowie, wymaga uprzedniego zawarcia nowej Umowy lub zmiany Umowy w tym
zakresie,

pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na
wykonanie lub dalsze obowigzywanie Umowy, niezwtocznie po wystgpieniu tych
okolicznosci,

niedokonywania bez zgody Przedsiebiorstwa zmiany lokalizacji Wodomierza Gtéwnego,
Wodomierza Dodatkowego, Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

W przypadku podjecia przez Odbiorce Ustug/Zarzadce/Wtasciciela zamiaru dokonania
rozbudowy Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej lub Wewnetrznej Instalacji Kanalizacyjnej
w sposéb rzutujgcy na wzrost poboru wody lub odprowadzania $ciekéw, Odbiorca
Ustug/Zarzgdca/Wiasciciel powinien wystgpi¢ do Przedsiebiorstwa o zmiane warunkow
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw przed przystgpieniem do zwiekszonego
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6)

7)

8)

9)

poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

W przypadku nastgpienia zmian w prawie wtasnosci nieruchomosci, do ktérej dostarczana

jest woda lub odprowadzane sg $cieki, Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel zobowigzany

jest:

a) niezwlocznie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej o przeniesieniu tytutu
wiasnosci do nieruchomos$ci na inny podmiot lub innej zmianie w stosunkach
wiasnosciowych (np. w ramach wspéiwlasnosci). W powiadomieniu nalezy podac
podstawe prawng przeniesienia wiasnosci (umowa lub inny tytut prawny) oraz stan
wodomierza na dzien przeniesienia wtasno$ci. Powiadomienia moze dokona¢ rowniez
nowy wiasciciel nieruchomosci.

b) uiszcza¢ optaty za ustugi $wiadczone na podstawie Umowy do dnia jej rozwigzania na
wniosek strony z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2.
Ogolnych Warunkoéw lub w drodze porozumienia stron.

Jezeli rozliczanie nastepuje na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca Ustug

jest obowigzany do powiadomienia Przedsigbiorstwa w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach

skutkujgcych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci oséb zamieszkujgcych
lub przebywajacych na nieruchomosci. Niezgtoszenie zmiany danych w ciggu dni moze
skutkowac odpowiedzialnoscig karna.

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel bedgcy odbiorcg ustug w budynku wielolokalowym

zobowigzany jest pisemnie informowa¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich okolicznosciach

mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy niezwiocznie po ich wystapieniu, w tym

w szczegollnosci o zmianie Osoby korzystajgcej z lokalu, zmianie Zarzadcy z podaniem

danych i adresu nowego Zarzadcy, stanu Wodomierza Gtéwnego i stanéw Wodomierzy

Dodatkowych lub Wodomierzy zamontowanych na witasnym ujeciu wody na dzien zmiany

Zarzadcy.

Do obowigzkéw Odbiorcy Ustug wprowadzajgcego $cieki przemystowe do urzadzen

kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa nalezy ponadto:

a) niezwloczne powiadamianie Przedsiebiorstwa o awarii powodujgcej zrzut
niebezpiecznych substancji do urzgdzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich
przedsiewzie¢ zmniejszajgcych skutki awarii,

b) instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych Scieki Przemystowe
i prawidtowa eksploatacja tych urzgdzen,

¢c) umozliwienie Przedsiebiorstwu dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci
i jakosci Sciekéw Przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz
przeprowadzania kontroli sieci i urzadzeh do podczyszczania $ciekow bedgcych
wiasnoscig Odbiorcy Ustug,

d) wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen
doptywu Sciekéw Przemystowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia,

e) udostepnianie Przedsiebiorstwu wynikéw wewnetrznej kontroli jakosci Sciekow
Przemystowych oraz informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajgcych
Scieki, a takze rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekow,

f)  zainstalowanie na Zzadanie Przedsiebiorstwa Urzgdzen Pomiarowych stuzacych do
okre$lania ilosci i jakosci Sciekéw Przemystowych, jezeli takie wymaganie jest
uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdrowia oséb
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych
i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania
Sciekow.

2. Obowigzki
Przedsiebiorstwa

1)

2)

3)

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do
realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw w ilosci okreslonej
Umowg i pod odpowiednim ci$nieniem,

b) $wiadczy¢ ustugi na podstawie Umowy w sposéb ciggly i niezawodny oraz zapewni¢
nalezytg jakos¢ dostarczanej wody,

c) utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym urzgdzen wodociggowych i urzgadzen
kanalizacyjnych stuzgcych swiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy Ustug,

d) usuwac¢ awarie urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu,

e) usuwac awarie Przytgczy Wodociggowych i Przytgczy Kanalizacyjnych bedgcych w jego
posiadaniu,

f)  zakupi¢, zainstalowa¢, wymienia¢ i utrzymywac¢ Wodomierz Gtéwny,

g) dokonywac rozliczen za $wiadczone ustugi zgodnie z Umowg i przepisami prawa.

W razie odciecia dostawy wody przez Przedsiebiorstwo, w przypadku gdy odbiorca ustug nie

uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania

upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do
rébwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zawiadomi¢ wifasciwego powiatowego inspektora

sanitarnego, woéjta/burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorce Ustug o zamiarze odciecia

dostaw wody lub zamknigcia Przylgcza Kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostepnienia zastepczych punktéw poboru wody. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia

Przytagcza Kanalizacyjnego.
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4) W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dostawie wody
wynikajgcych z awarii na Sieci lub awarii urzadzen utrzymywanych przez Przedsiebiorstwo,
jak réwniez ze zdarzen niezaleznych od Przedsiebiorstwa oraz przedtuzajgcych sie prac
remontowych lub konserwacyjnych Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

a) poinformowaé Odbiorce Ustug/Zarzadce o majacej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody
lub odprowadzaniu Sciekéw — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob
(za posrednictwem strony internetowej — http://www.ekoskawa.pl lub tablic ogtoszen)
o zaistniatej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania,

b) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody (np. punkt poboru wody na hydrancie,
beczkowdz) w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
i poinformowa¢ Odbiorce Ustug/Wtasciciela/Zarzadce o jego lokalizacji i o okresie,
w ktorym jest udostepniony, w sposéb okreslony w ppkt. a),

c) przystgpic do niezwlocznego usuwania awarii i jej skutkow lub niezwtocznie
przeprowadzi¢ czynnosci zmierzajgce do wznowienia ustug w petnym zakresie.

5) W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw
wynikajacych z planowanych prac inwestycyjnych, konserwacyjnych lub remontowych
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest poinformowa¢ Odbiorce Ustug/Zarzadce o majgcej
nastgpi¢ przerwie w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw — ustnie, pisemnie lub w inny
zwyczajowo  przyjety  sposéb  (za posrednictwem strony  internetowej -
http://www.ekoskawa.pl lub tablic ogtoszen):

a) przy chwilowej przerwie w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw — przed przystgpieniem
do prac,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nie bedzie
przekraczata 12 godzin — co najmniej na 24 godziny przed planowang przerwa,

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéow bedzie trwata
diuzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin przed planowanym wstrzymaniem
dostawy wody lub odprowadzania sciekow i przewidywanym czasie jej trwania wraz
z informacjg o zapewnieniu zastepczego punktu poboru wody (np. punkt poboru wody
na hydrancie, beczkowdz) i jego lokalizaciji.

6) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest informowa¢ Odbiorce Ustug/Wiasciciela/Zarzadce na
pismie lub w sposéb zwyczajowo przyjety o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekébw z wyprzedzeniem, umozliwiajgcym
dostosowanie Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej/Kanalizacyjnej do nowych warunkéw,
w przypadku gdy wprowadzone zmiany tego wymagaja.

§ 7 Reklamacje

Odbiorca Ustug ma prawo ztozy¢ reklamacje do Przedsiebiorstwa, w przypadku gdy ilo$¢ lub jako$¢ swiadczonych ustug nie
byly zgodne z Umowg lub przepisami prawa oraz w przypadku, gdy nastgpito nieprawidtowe rozliczenie ustug przez
Przedsiebiorstwo, w szczegodlnosci z uwagi na btedny Odczyt lub niewtasciwe okreslenie zuzycia wody lub odprowadzonych
Sciekow.

Reklamacja powinna wskazywac¢ niezgodnosc¢ stwierdzong przez Odbiorce Ustug, stanowigcg przyczyne ztozenia reklamacii,
oraz stwierdzony przez Odbiorce Ustug okres jej wystepowania.

Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, ciggtosci dostaw i ciSnienia wody powinna by¢ dokonana niezwiocznie po
wystgpieniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca Ustug moze
zgtaszac w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy Ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca Ustug posiada wiecej, niz jedng umowe,

5) podpis Odbiorcy ustug.

W przypadku ztozenia reklamacji Przedsiebiorstwo powinno przystgpi¢ do jej rozpatrzenia celem zweryfikowania okolicznosci
wskazanych w reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji przez Przedsigbiorstwo powinno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w sytuacji wymagajgcej weryfikacji technicznej okolicznosci reklamacii,
Przedsiebiorstwo uprawnione jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom
reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy Ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania Wodomierza Giéwnego, Wodomierza
Dodatkowego, Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od
terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Okregowy Urzad Miar.

W przypadku, chociazby czesciowego uwzglednienia reklamacji, Przedsiebiorstwo powinno dokonaé odpowiedniego
rozliczenia, w szczegolnosci zgodnie z § 4 Ogdlinych Warunkéw, wynagrodzenia za $wiadczone ustugi w okresie wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje. W przypadku odmowy uwzglednienia przez Przedsiebiorstwo ztozonej reklamacji
Odbiorca Ustug uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposaéb, o ile Odbiorca Ustug wskaze takg forme.

W przypadku zgtoszenia przez Odbiorce Ustug reklamacji zwigzanej z niesprawnoscig Wodomierza Gtéwnego /Wodomierza
Dodatkowego/ Wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody/Urzadzenia Pomiarowego stanowigcego podstawe do
rozliczen za ustugi dostawy wody lub odbioru $ciekdéw, Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy Ustug dokona
sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza/urzgdzenia przez uprawniong instytucje (Okregowy Urzad Miar). Wyniki
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badania metrologicznego bedg uzalezniaty przyjecie nastepujgcych skutkow prawnych wniosku ztozonego przez Odbiorce
Ustug:
1) w zakresie badania Wodomierza Gtéwnego:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidiowosé wskazan Wodomierza Gtéwnego, wowczas koszty
zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca Ustug, a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowo$¢ wskazan Wodomierza Gtéwnego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsigbiorstwo, a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie z ust.
7. niniejszego paragrafu,

2) w zakresie badania Wodomierza Dodatkowego lub Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody
stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy Ustug/Whasciciela/Zarzadcy:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego Ilub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Odbiorca Ustug, a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego lub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Odbiorca Ustug, a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie z ust. 7. niniejszego paragrafu,

3) w zakresie badania Wodomierza Dodatkowego lub Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody
stanowigcego wtasnos¢ Przedsigbiorstwa:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego Ilub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Odbiorca Ustug, a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego lub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, wéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Przedsiebiorstwo, a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie z ust. 7. niniejszego paragrafu,

4) w zakresie badania Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Urzadzenia Pomiarowego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca Ustug, a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykaza nieprawidtowo$¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego, wéwczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca Ustug, a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie
z ust. 7. niniejszego paragrafu.

5) w zakresie badania Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wtasnos¢ Przedsiebiorstwa:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Urzadzenia Pomiarowego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca Ustug, a wniosek reklamacyjny nie bedzie uwzgledniony,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykaza nieprawidtowo$¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsigbiorstwo, a reklamacja zostanie rozliczona zgodnie
z ust. 7. niniejszego paragrafu.

W przypadku powziecia przez Przedsigbiorstwo uzasadnionej watpliwosci co do wiarygodnosci wskazan Wodomierza
Gtéwnego/ Wodomierza Dodatkowego lub Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody/ Urzadzenia Pomiarowego
stanowigcego podstawe do rozliczen za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw, Przedsiebiorstwo moze
zwrdci¢ sie o dokonanie sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza/urzgdzenia przez uprawniong instytucje (Okregowy
Urzad Miar). Wyniki badania metrologicznego bedg uzalezniaty przyjecie nastepujgcych skutkow prawnych sprawdzenia
dokonanego na wniosek Przedsigbiorstwa:

1) w zakresie badania Wodomierza Gtéwnego:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowosé wskazan Wodomierza Gtéwnego, wowczas koszty
zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsigbiorstwo,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowo$¢ wskazan Wodomierza Gtéwnego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsiebiorstwo, a ponadto Przedsiebiorstwo dokona rozliczenia
za $wiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Ogdlnych Warunkéw.

2) w zakresie badania Wodomierza Dodatkowego lub Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody
stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy Ustug/Wihasciciela/Zarzadcy:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego Ilub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Przedsiebiorstwo,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego lub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, wéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Odbiorca Ustug, a ponadto Przedsigbiorstwo dokona rozliczenia za swiadczone ustugi na zasadach okreslonych
w § 4 Ogdlnych Warunkow.

3) w zakresie badania Wodomierza Dodatkowego Ilub Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody
stanowigcego wtasnos¢ Przedsigbiorstwa:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidiowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego Ilub
Wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Przedsiebiorstwo,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos¢ wskazan Wodomierza Dodatkowego lub
Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, wéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Przedsigbiorstwo, a ponadto Przedsiebiorstwo dokona rozliczenia za swiadczone ustugi na zasadach okreslonych
w § 4 Ogodinych Warunkow.

4) w zakresie badania Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowo$¢ wskazan Urzadzenia Pomiarowego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsigbiorstwo,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowos$¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego, wéwczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca Ustug, a ponadto Przedsiebiorstwo dokona rozliczenia za
Swiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Ogéinych Warunkow.

5) w zakresie badania Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wtasnosé¢ Przedsiebiorstwa:
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a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Urzadzenia Pomiarowego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsigbiorstwo,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykaza nieprawidtowos¢ wskazan Urzgdzenia Pomiarowego, wowczas
koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Przedsiebiorstwo, a ponadto Przedsiebiorstwo dokona rozliczenia
za $wiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Ogdlnych Warunkéw.

W przypadkach wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

1) zerwania plomby wodomierzowej,

2) uszkodzenia zestawu wodomierzowego,

3) wplywania na zmiane/ zatrzymanie/ utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych Wodomierza Gtéwnego/ Wodomierza

Dodatkowego/ Wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody/ Urzgdzenia Pomiarowego,

jezeli okolicznosci te wystgpity z winy Odbiorcy Ustug/ Witasciciela/ Zarzadcy, reklamacje z tytutu wielkosci zuzycia wody lub
ilosci odprowadzanych Sciekow zwigzane z wystgpieniem tych okolicznosci nie bedg uwzglednione.

§ 8 Zakres odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Przedsiebiorstwo, jezeli szkoda wystapita z winy Przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadkach, gdy

nastgpito ono w wyniku wystgpienia sity wyzszej lub okolicznosci niezawinionych przez Przedsigbiorstwo, w tym

w szczegoblnosci w nastepstwie:

1) wystgpienia katastrofy ekologicznej na obszarze dziatania Przedsiebiorstwa, ktérej skutki oddziatywaé bedg na system
zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow,

2) dziatan Zarzgdcy/Odbiorcy Ustug/Wiasciciela lub osoby trzeciej,

3) zanieczyszczenia wody na ujeciu,

4) wystgpienia koniecznosci zwiekszonego poboru wody dla celéw przeciwpozarowych,

5) uszkodzenia sieci, przytgczy, instalacji lub urzgdzen stuzgcych do zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekow,

6) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem Wewnetrznej Instalacji Wodociggowej
lub Kanalizacyjnej Odbiorcy Ustug,

7) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem Przytgcza Wodociggowego lub
Przytgcza Kanalizacyjnego, znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy Ustug,

8) awarig instalacji wewnetrznych lub przytgczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy Ustug,

9) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce Ustug obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy i innych
przepisow prawa oraz Umowy.

Przedsiebiorstwo odpowiada za prawidtowe dziatanie, utrzymanie i eksploatacje Sieci oraz instalacji, przylgczy i urzadzen

stanowigcych jego witasnos¢. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szkody wyrzadzone w nastepstwie nieprawidtowego

dziatania innych instalacji i urzgdzen, ktére nie sg objete obowigzkiem utrzymania i eksploatacji przez Przedsigbiorstwo.

Przedsiebiorstwo odpowiada za prawidtowos¢ rozliczen za zuzycie wody lub odprowadzanie $ciekéw, zgodnie z niniejszg

Umowg i przepisami prawa. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za prawidtowo$¢ wykonywania przez Zarzadce obowigzkéw

okreslonych w § 4 ust. 1. pkt 7). i 9) Ogélnych Warunkéw.

§ 9 Rozwigzanie umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na podstawie porozumienia stron.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce Ustug z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie listem poleconym albo

doregczenie w inny skuteczny sposéb, przy czym:

1) rozwigzujgc Umowe Odbiorca Ustug moze wskazaé nowego wtasciciela lub uzytkownika nieruchomosci przedstawiajgc
stosowny dokument, albo ztozy¢ wniosek o likwidacje przytgcza,

2) z dniem rozwigzania Umowy Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ swiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
Odbiorcy Ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wtasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze
umowy z Przedsiebiorstwem.

Jezeli w okresie wypowiedzenie, o ktérym mowa ust. 2., niniejszego paragrafu nowy Wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci

podpisze z Przedsiebiorstwem nowg Umowe, wchodzgcg w zycie w tym okresie i dotyczacg tej nieruchomosci, Umowa

z Odbiorcg Ustug ulega rozwigzaniu z dniem wejscia w zycie Umowy z nowym Odbiorcg Ustug/ Wiascicielem/ Zarzadca.

W przypadku przeniesienia wtasno$ci nieruchomosci na inng osobe bez wczesniejszego wypowiedzenia Umowy, Odbiorca

Ustug powinien niezwtocznie pisemnie zawiadomi¢ o tym Przedsiebiorstwo, wskazujgc jednoczesnie nowego Wiasciciela

oraz dostarczy¢ do siedziby Przedsiebiorstwa dokument potwierdzajgcy przeniesienie wiasnosci nieruchomosci. W takiej

sytuacji, Umowa moze ulec rozwigzaniu na mocy porozumienia stron, z chwilg dostarczenia do siedziby Przedsigbiorstwa
dokumentu potwierdzajgcego przeniesienie wtasnosci nieruchomosci.

Po rozwigzaniu Umowy Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia potgczenia Przytgcza Wodociggowego lub Kanalizacyjnego

z Siecig oraz demontazu Wodomierza Gtéwnego.

W przypadku utraty tytutu prawnego przez Odbiorce Ustug, jak rowniez w razie nie zawiadomienia Przedsigbiorstwa

0 zamiarze rozwigzania umowy, Odbiorca Ustug zobowigzany jest do regulowanie naleznosci zgodnie z Umows.

Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢é Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem dwumiesigcznego okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostaé dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia

rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢

Umowe wytgcznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody lub

zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego do nieruchomosci Odbiorcy Ustug.

Przedsiebiorstwo wypowiadajgc Umowe podaje Odbiorcy Ustug przyczyny wypowiedzenia.
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§ 10 Postanowienia konncowe

1. Odbiorca Ustug/Zarzgdca zobowigzani sg poinformowac Przedsiebiorstwo w formie pisemnej o zmianie swojego miejsca
zamieszkania/siedziby/adresu do korespondencji. Korespondencje nadang przez Przedsigbiorstwo na adres wskazany
w Umowie lub w pdzniejszym pisemnym powiadomieniu o zmianie adresu (nowo wskazany adres do korespondenc;ji), uwaza
sie za skutecznie doreczona.

2. Zmiana danych adresowych o ktérych mowa w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy.

3. W przypadku nieuregulowania przez Odbiorce Ustug/Zarzadce w terminie naleznosci za dostarczong wode Ilub
odprowadzane $cieki lub innych wymagalnych naleznosci:

1) Przedsiebiorstwo moze zgda¢ odsetek za opdznienie w ptatnosci,

2) Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie, ktérego kosztami obcigza Odbiorce Ustug,
Koszt upomnienia wynosi dwukrotno$¢ wartosci przesyiki poleconej w Poczcie Polskiej. Upomnienie moze zostaé
wystane Odbiorcy Ustug nie czesciej, niz raz w miesigcu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy, Regulaminu oraz innych
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Przedsiebiorstwo w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej http://www.ekoskawa.pl udostepnia:

1) Obowigzujace taryfy i Cennik,

2) Regulamin,

3) Ustawe,

4) Rozporzadzenie Taryfowe, Rozporzadzenie Przemystowe, Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody,
Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody do spozycia.

6. Wszelkie zmiany w Umowie pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej, chyba ze Ogodlne Warunki, Umowa lub
przepisy prawa stanowig inaczej.

7. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

8. Niniejsze Ogdlne Warunki wraz z Umowg stanowig petne unormowanie stosunkéw prawnych miedzy stronami w zakresie
przedmiotowym Umowy, w zwigzku z czym wszelkie dotychczasowe umowy dotyczgce catosci lub w czesci tego zakresu
przedmiotowego, zostajg zastgpione tymi zapisami.

9. Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ na tle wykonania niniejszej Umowy bedg zatatwiane w drodze polubownej,
a w przypadku niemoznosci zatatwienia w ten sposoéb, strony poddajg spér pod rozstrzygniecie przez wiasciwy dla siedziby
Przedsiebiorstwa Sad Powszechny. W sprawach spornych dotyczgcych zamkniecia przytacza kanalizacyjnego strona moze
wnioskowacé o rozstrzygniecie do dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, ktore bedzie nastepowato w drodze decyzji, zgodnie z przepisami Ustawy.
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